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Sammanfattande slutsatser

I kvalitetsrapporten presenteras Taby biblioteks uppdrag, resurser och utmaningar
samt forslag pa insatser. Har redovisas en sammanfattning av rapportens slutsatser.

Taby bibliotek har en omfattande och kvalitativ verksamhet, bland annat tack vare
kompetent personal, systematiskt arbete med planering och uppfoljning, det statliga
bidraget Starkta bibliotek och den h6ga graden av ensamarbete som sker pa
biblioteken. Det statliga bidraget kommer successivt att minska och troligen upphora.
Utmaningen framover blir darmed att sakerstilla ett framtida utvecklingsarbete dar
Taby kommun har attraktiva och relevanta bibliotek.

Invénare ar generellt sett ngjda med bibliotekens verksamhet. Jamforelser visar att
Taby i de flesta fall har resultat och utfall pa liknande niva eller battre dn jamforbara
kommuner. Det som sticker ut ar det hoga antalet aktivitetstillfallen for barn och unga,
vilket beror pa den méngd aktiviteter som riktas till elever under skoltid. Taby bibliotek
bor internt sidkerstilla utrymme och resurser for samverkan och verksamhet dven for
andra delar, sdsom forskola, BVC samt barn och unga pa fritiden.

Enheten behover planera for hur Taby bibliotek, utifran givna forutsattningar, ska
tillgodose en okad efterfrdgan nar antalet invanare i kommunen okar. I Taby har
invanare nira till biblioteken, men placeringar invid skolor ar en utmaning utifran
uppdraget att vara tillganglig for alla. Filialbiblioteken ar svéra att hitta till och tolkas
av bade den breda allménheten och av skolor som skolbibliotek. Statistik visar att
biblioteken med centrumnira lagen har fler besok och fler utlan. Filialbiblioteken kan,
om de ar ratt placerade sdsom i Nasbypark, na fler invanare i niromradet. Detta skulle
innebara att alla invanare kan fa bra service oavsett vilket bibliotek de besoker, var de
an bor och hur befolkningsokningen &n ser ut.

Malgruppsanalysen i rapporten visar att det finns en relativt god spridning av lantagare
i kommunen, men att insatser bor goras i framfor allt Higernés och Arninge. Forslag
pé atgarder, utover det som gors idag, r exempelvis pop-up-verksamhet och forbattrad
marknadsforing.

Taby bibliotek har under det senaste aret fokuserat pa tillganglighet, inkludering och
bemoétande. Arbetet har resulterat i enklare och tydligare information och
kommunikation samt en handlingsplan for tillginglighet. Insatserna forvantas leda till
att fler invanare besoker biblioteken och anvander bibliotekets tjanster.

I och med det senaste arets situation med covid-19 har bibliotekets uppdrag sarskilt
uppmarksammats och problematiserats. I Taby holl biblioteken helt stangt i drygt en
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manad, med undantag for servicen utskrifter och kopiering pd Huvudbiblioteket.
Fragan huruvida beslutet att stinga ar forenligt med Bibliotekslagen har diskuterats
flitigt nationellt. Ar biblioteken en samhiillsviktig verksamhet som garanterar tillging
till information, till vardags och i krissituation, eller sikerstalls detta pa annat satt? I
samband med revidering av Tabys biblioteksstrategi 2022 bor bibliotekets samhills-
viktiga uppdrag och mal tydliggoras samt erfarenheter fran det senaste ret tas tillvara.

Om biblioteken ska vara den plats i Taby kommun dir invanare kan ta del av och
anvanda val fungerande digital infrastruktur behover detta starkas och tydliggoras.
Bibliotekets uppdrag att arbeta mot digitalt utanforskap behover ocksé tydliggoras
utifran Taby kommuns mal for digitaliseringsarbetet. Beroende pa hur uppdraget
definieras kan resurser behova omprioriteras inom enheten for att stodet till
kommuninvénarna ska bli framgéngsrikt. Erfarenhet visar att 6kad digitalisering i
samhallet leder till hogre krav pa biblioteken som 6ppen offentlig plats. Behovet av
kopiatorer, wifi, studie- och arbetsplatser samt digitalt stod har 6kat 6ver tid och
sannolikheten ar stor att detta kommer att fortsitta, givet det senaste arets okade
hemarbete och digitala utveckling.

Samverkan med andra bibliotek och kommuner i regionen kommer i framtiden att vara
avgorande for hallbara affirsmodeller avseende e-medier och databaser. Dagens
tjanster och leverantorer ar inte tillfredsstdllande. Taby kan inte sjilv axla utmaningen
utan regionala aktorer sdsom regionbiblioteket och SKR blir, liksom samverkan med
andra kommuner i regionen, avgorande for utvecklingen.

I takt med okat anviandande av e-bocker och databaser behover Taby bibliotek, inom
ramen for enhetens interna resursfordelning, sakerstilla att tillrackliga resurser finns
for digital media.

Forslag pd insatser som krdver vidare utredning eller beslut:

e Att folkbibliotekens samhaéllsviktiga uppdrag i Tdby kommun tydliggors och
samordnas med andra aktorer sasom kontaktcenter, enheten for digital
utveckling, social omsorg samt trygg- och siakerhetsenheten. Bor tydliggoras i
reviderad biblioteksstrategi 2022.

e Se 6ver placering av bibliotek i kommunen. Oversynen bor goras i syfte att
analysera hur biblioteksverksamheten kan bedrivas pa ett effektivt och
hogkvalitativt sdtt. Den bor beakta bibliotekens placering, antal, uppsokande
verksamhet samt méjlighet att uppna intentionerna i bibliotekslagen och
kommunens biblioteksstrategi.
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1. Inledning

Kvalitetsrapporten ir en del av kultur- och fritidsnimndens systematiska arbete for att
sakra och utveckla kvaliteten i dess verksamheter. I kvalitetsredovisningen gors en
samlad bedomning av hur vil krav och forvantningar uppnas utifran lagstiftning,
regelverk och uppdrag. Genom jamforelser, omviarldsbevakning och férdjupad analys
identifieras utmaningar och utvecklingsomraden samtidigt som ldmpliga insatser
foreslas. Pa sa vis bidrar redovisningen till att skapa en djupare forstaelse av
enheternas verksamhet och beskriva vilken kvalitet som levereras.

Foreliggande rapport ar den forsta av sitt slag och ror enheten T#by bibliotek.
Verksamhetsomradets 6vriga enheter kommer successivt att genomfora egna
kvalitetsredovisningar.

1.1 Metod

Rapporten har skrivits av bitrddande bibliotekschef Camilla Ljungdahl och utredare
Erik Lindgren, pa uppdrag av kultur- och fritidschef och bibliotekschef.

Rapporten har utarbetats med hjalp av underlag som tagits fram och stamts av med
flera delar av kommunen, daribland ekonomi, HR, kontaktcenter, GIS-samordnare och
verksamhetsomréde utbildning.

Underlagen bygger pa information flera olika typer av kéllor, bland annat Kolada,
Kungliga biblioteket, Taby biblioteks biblioteksdatasystem och kommunens
befolkningsprognoser. Bade kvalitativa och kvantitativa nyckeltal har anvants for att fa
en sadan komplett bild som mojligt av hur verksamheten ligger till.
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Detta avsnitt beskriver vissa grundlaggande forutsattningar i Tdby som ar relevanta att

beakta i kvalitetsredovisningen. Daribland befolkningsprognosen som ar en viktig

aspekt i analysarbetet.

2.1 Invanare

Vid slutet av 2020 uppgick invnarantalet i TAby kommun till 72 755. Ar 2040 beriknas
antalet invanare oka till 100 429, enligt befolkningsprognos per april 2021. Tabellen

nedan redovisar den forviantade utvecklingen per aldersgrupp och totalt:

Tabell 1 - Befolkningsprognos 2020-2040

Okning

2020 2030 2040 2020-2040

0ar 678 925 1033 52,4 %
1till 5 ar 4180 5331 6112 46,2 %
6 till 9 ar 4029 4 526 5 466 35,7 %
10 till 12 ar 3300 3337 4100 24,2 %
13 till 15 ar 3191 3373 4 011 25,7 %
16 till 18 ar 3040 3393 3 857 26,9 %
19 till 64 ar 40 541 49 538 56 442 39,2 %
65 till 79 ar 9 881 10 181 13 058 32,2 %
80 till 89 ar 3 206 4 873 4 627 44,3 %
90 ar och aldre 709 1121 1714 141,8 %
Totalt 72755 86 598 100 429 38,0 %

Tabellen visar att det forviantas 6kningar inom samtliga &ldersgrupper fram till 2030

och 2040. Procentuellt forvantas de storsta 6kningarna i de yngre och dldre grupperna.

Det finns betydande skillnader mellan kommunens olika delar. Befolkningen beridknas

oka som mest i de omraden dar intensiv stadsutveckling redan pagar idag, namligen
Roslags-Nisby, Taby Park och delar av Arninge.

Taby kommun | Kvalitetsrapport | Dnr KFN 2021/76-53 | 2021-09-29



7(28)

2.2 Socioekonomi

I kartan nedan presenteras ett socioekonomiskt index for Taby kommun.! Ju morkare
rod farg, desto hogre socioekonomiskt index.

Vallentuna |

Socioekonomin i Tdby ar generellt sett hog. De omradena med lagre socioekonomi ar
framforallt Gribbylund, Hagernas och Taby centrum-omradet.

2.3 Sprak

Bibliotekslagen anger att de nationella minoriteterna och personer som har annat
modersmal dn svenska ar tva av bibliotekens prioriterade malgrupper (se mer om
bibliotekets uppdrag i avsitt 3.1).

Cirka 15 procent av alla barn och ungdomar i grundskolan (arskurs 1 till 9) i Taby ar
berattigade modersmalsundervisning. Totalt handlar det om cirka 1 500 barn och
ungdomar. De sprak det bedrivs modersmalsundervisning i, samt antalet barn och
ungdomar, presenteras i bilaga 1. Totalt bedrevs modersmaélsundervisning inom 57
olika sprak lasaret 2020/21. De vanligaste spraken ar engelska, spanska, kinesiska,
persiska, arabiska, ryska, polska, finska och serbiska.

1 Socioekonomiskt index &r berdaknat pé planomréden med tre variabler: andel ekonomiskt bistind, andel
forvarvsarbetande samt andel med avslutad gymnasieutbildning.
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Pa Taby bibliotek finns ett relativt gott bestdnd av dessa sprak. Inkop gors pa
efterfragan alternativt lanas in av Internationella biblioteket. Under hosten 2021
kommer en rotation av medier pa olika sprak i samtliga bibliotek att paborjas. Syftet ar
att synliggora bestédndet av olika sprak utan att varje bibliotek ska behova kopa in egna
medier. Utover detta erbjuds sagostunder pa olika sprak och samarbete med BVC
mojliggor for Taby bibliotek att nd ménga foraldrar och barn.

Det saknas statistik avseende vilka sprak som talas av vuxna. Det dr dirmed sannolikt
att det finns fler sprak som talas i kommunen, men utbredningen av dessa ar okand.

2.4 Undersokningar

Taby deltar i flera undersokningar som kan ge forstaelse for hur kommunen ligger till
inom olika omraden och i forhallande till andra kommuner. De undersokningar som
kan vara aktuella for kultur och fritid samt delar av resultaten redovisas i bilaga 2.
Undersokningar och dess resultat anvinds som underlag for enheternas
verksamhetsplanering.

Utifran Stockholmsenkiten och Ung livsstil har Taby bibliotek inlett ett utvecklings-
arbete avseende malgruppen ungdomar. Arbetet utgar frin metoden Innovations-
guiden, vars syfte ar att skapa ny verksamhet som utgar fran malgruppens perspektiv
och onskemal. Biblioteket ser dock ett behov av att 4ven arbeta med de allra yngsta.
Enligt Regionbiblioteket i Stockholm grundlédggs den storsta delen av den sprékliga
formagan under de forsta tre aren i livet. Taby bibliotek behover vara delaktig i att
stirka detta arbete i kommunen.
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3. Uppdrag, organisation och forutsattningar

3.1 Taby biblioteks uppdrag

Taby biblioteks uppdrag framgar av Bibliotekslagen (2013:801) och fortydligas i Taby
kommuns biblioteksstrategi som ar beslutad av kommunfullmaktige. I Taby finns dven
en mediepolicy som ar beslutad av kultur- och fritidsnamnden.

Enligt bibliotekslagen ska folkbibliotek vara tillgdngliga for alla och anpassade till
anvandarnas behov. Folkbibliotekens utbud av medier och tjanster ska praglas av
allsidighet och kvalitet.

Folkbiblioteken ska sarskilt fraimja lasning och tillgéng till litteratur. De ska verka for
att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anviandas for kunskapsinhdmtning,
larande och delaktighet i kulturlivet. Biblioteken ska verka for det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning.

I lagen anges vilka som ar bibliotekens prioriterade mélgrupper:

1. Barn och ungdomar, for att framja deras sprakutveckling och stimulera till

lasning.

Personer med funktionsnedsattning.

3. De nationella minoriteterna och personer som har annat modersmal dn
svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pa andra sprak.

A

Folkbibliotekens uppdrag skiljer sig fran skolbibliotekens uppdrag. Skolbiblioteket
regleras i skollagen och Skolinspektionen har tillsynsansvaret. Bade folk- och
skolbibliotek har barn och ungdomar som prioriterad grupp. Folkbibliotek har dock ett
bredare uppdrag som inbegriper alla malgrupper och de ska dven verka som
kulturférmedling och métesplats. Skolbibliotek fokuserar pa skolsituationen, elever och
larare samt bor vara en integrerad del i arbetet med elevers maluppfyllelse.

I Taby kommuns biblioteksstrategi 2018-2022 finns fyra malomraden:

e Hog fysisk och virtuell tillganglighet

e Okad lislust for alla och sirskilt for vira prioriterade grupper

e Levande platser for kulturupplevelser och nyskapande samarbeten
e Inkluderande motesplatser och flexibla rum

Malomradena aterspeglas i Taby bibliotekets lokala arbetsplan i form av uppsatta mal.
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3.2 Organisation och medarbetare

I Taby bibliotek arbetar 32 personer, motsvarande 28,6 helarstjanster. Medarbetarna
bestar av bibliotekarier, biblioteksassistenter och bibliotekspedagoger. Taby biblioteks
ledning bestér av en bibliotekschef och en bitradande bibliotekschef. Bibliotekschefen
har en ledningsgrupp som ar radgivande och bidrar med underlag till chefsbeslut. P&
respektive bibliotek arbetar dven filial-/verksamhetsansvariga som har ett
helhetsansvar for det berorda biblioteket och for att det dagliga arbetet fungerar.

Taby bibliotek har egna lokaler i Tabys kulturhus, inne i Nasbyparks centrum samt
invid skolor i Gribbylund, Hagernis, Skarpang och Téaby kyrkby. Medarbetarna ar
placerade pa ett eller tva bibliotek och tjanstgor dven pa huvudbiblioteket i Taby
kulturhus pa sondagar. Alla verkar for att nd gemensamma mal och
utvecklingsomraden. Téaby bibliotek har arbetsgrupper som arbetar med olika
sakfragor, malgrupper eller utvecklingsfragor.

Forbattringar och effektiviseringar initieras av medarbetare och genom forslag fran
anvandare. I samband med delar- och arsredovisning sker gemensam summering och
utvardering i syfte att identifiera nya utvecklingsomraden och hitta langsiktigt goda
effekter.
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Tabellen nedan visar Tdby kommuns malstyrning och de styrande dokument som Taby
bibliotek har att forhalla sig till och arbeta mot.

Kommunens vision

Taby utvecklas med trygghet och frihet for en hallbar framtid

Kommunens inriktningsmal

» Det ar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby
» Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljdmassigt hallbar
kommun
» Verksambhet finansierad av Taby kommun haller hég kvalitet
oavsett utférare
::llglltur- och fritidsnamndens » Invanare i Taby ar fysiskt aktiva
» | Taby erbjuds attraktiva kultur- och fritidsupplevelser
Taby biblioteks enhetsmal > Hég fysisk och virtuell tillganglighet
> Okad laslust for alla och sarskilt vara prioriterade
malgrupper
» Levande platser for kulturupplevelser och nyskapande
samarbeten
» Inkluderande métesplatser och flexibla rum
E&r:;r(:::g\slglg:g%a;de » Kvalitet och effektivitet
» Kommunikation, dialog, service och bemétande
» Digitaliseringens mojligheter
Ovrig styrning » Alliansuppdrag
» Bibliotekslagen
» Biblioteksstrategi
» Mediepolicy
» Reglemente

Taby bibliotek uppvisar 6verlag god méluppfyllelse. Enheten bidrar till att uppna
namndmalet "I Taby erbjuds attraktiva kultur- och fritidsupplevelser” genom god

nojdhet bland besokare vid aktiviteter och evenemang.
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Ar 2020 och 2021 har priglats av pandemin. Indikatorsvirden #r satta utifrin rddande
forutsiattningar. Enheten bedriver ett framgangsrikt arbete nir det géller att 6ka den
virtuella tillgadngligheten och erbjuda digitala platser for kulturupplevelser och
inkluderande motesplatser, vilket gar i linje med det kommungemensamma
utvecklingsomradet "Digitaliseringens mgjligheter”. Det finns dock utmaningar. Den
fysiska tillgangligheten har varit begransad pa grund av rekommendationer och
begransningar. Detta paverkar besoksstatistik, utlan, aktiviteter och uppdrag.
Framover kommer insatser att kravas for att starka den fysiska platsen och det
lasframjande arbetet.

3.4 Ekonomi

Taby kommun redovisade ett starkt resultat for ar 2020, 207 miljoner kronor2.
Planeringsunderlag for 2022 anger att det trots detta rader osdkerhet om den framtida
ekonomiska utvecklingen, bland annat pa grund av pandemin. Det ar darfor
nodvindigt med fortsatt god budgetdisciplin. Det finns inget utrymme for
ofinansierade kostnadsokningar. Kostnadsokningar utéver volymokningar ska
finansieras genom effektiviseringar, omprioriteringar och sankta kostnader.

Kommunens investeringstakt de kommande aren forutsatter vidare ett arligt overskott
for att undvika risktagning for kommande generationer. Det ar darfor viktigt att
kostnadsokningar inom samtliga verksamheter bromsas dir det dr mojligt och att
verksamheterna ser 6ver effektiveringsmojligheter sa att insatserna for barn och vuxna
kan tillgodoses med fortsatt ekonomi i balans.

Kommunens ekonomiska situation ar nagot som Taby bibliotek behover forhélla sig till
niar det giller planering och utveckling av verksamheten. Nedan f6ljer en tabell 6ver
ekonomiska nyckeltal for Taby bibliotek.

2 Efter justering for poster av engéngskaraktar
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Taby
Nyckeltal, Kultur och kommun
ekonomi 2018 2019 2020 2021 | fritid 2020 2020
Driftbudget, netto, 24 .1 30,7 31,5 32,2 172,6 3717,7
mnkr
Budgetavvikelse, 0,14 0,27 0,26 - 55 143,2
netto, mnkr
Prognossakerhet, 0,1 -0,1 -0,1 - 2,6 69,4

mnkr (skillnad
mellan prognos
delar och utfall
helar)

Tabellen ovan visar att Taby bibliotek de senaste aren haft liten budgetavvikelse och
god prognossikerhet. Okningen i driftbudget mellan ar 2018 och 2019 beror pa hojd
internhyra efter inflyttning i nya kulturhuset. Diagrammet nedan redovisar vad
enhetens kostnader bestar av:

Figur 1 - Kostnader T&by bibliotek
Utfall 2018-2020 (tkr)

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Ovriga interna kostnader

Internhyra
Overhead
Stadkostnader
Personalkostnader
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
E 2018 72019 E2020

Av diagrammet framgar att Taby biblioteks storsta poster ar personalkostnader,
internhyra och ovriga kostnader. Det senare omfattar bland annat mediakostnader
(bocker, programverksamhet, IT-kostnader, e-bocker), mobler, papper och utlagg.
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Nedan redovisas kostnad per bibliotek ar 2020:

Tabell 3 - Kostnader per bibliotek

Bibliotek Totalkostnader Lonekostnader Hyreskostnader
Huvudbiblioteket 19 996 000 7 626 000 8 090 000
Skarpéng 1927 000 1362 000 226 000
Gribbylund 2122 000 1525 000 235000
Nasby park 2980 000 1961 000 576 000
Taby kyrkby 2 311 000 1362 000 547 000
Hagernas 456 000 327 000 34 000

Huvudbiblioteket star for den storsta kostnaden, vilken framst bestér av lokal- och
personalkostnader. Huvudbiblioteket svarar for cirka 54 procent av enhetens totala
kostnad for personal och 83 procent av enhetens totala kostnad for hyra.

Vissa utvecklingsomraden inom bibliotekens verksamhet ar beroende av statsbidrag for
att kunna genomforas. Under perioden 2018 till 2020 fordelades 250 miljoner per ar till
biblioteksverksamheten i Sverige inom ramen for satsningen Stirkta bibliotek. Ar 2021
fordelas 150 miljoner kronor och under 2022 och 2023 kommer bidraget att minska
ytterligare, till 75 miljoner kronor per ar.

Taby har under perioden 2018 till 2020 beviljats totalt cirka 1,5 miljon kronor for egen
del och 1,2 miljoner kronor tillsammans med biblioteken i grannkommunerna
Norrtilje, Sollentuna, Lidingd och Osteraker. Bidragen har bland annat finansierat
inkop av pop-up-cyklar, medier, teknikinkop for digital omstéllning, datorskola,
kompetensutveckling, personalkostnader och tillginglighetsgranskningar. Pa grund av
att bidraget successivt minskar och troligen kommer att upphora framéver, behover
bibliotekets framtida utvecklingsarbete finansieras med egna budgetmedel.

Nedanstdende diagram visar kommunens kostnader for biblioteksverksamhet i
forhéllande till jamforbara kommungrupper:
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Figur 2 - Bruttokostnad, kronor per invanare
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Diagrammet visar att kostnaden for bibliotek ligger hogre dn vad jamforelsegrupperna
redovisars. Den relativt hoga kostnaden beror framst pa hoga kostnader for lokaler, en
kostnadspost som diagrammet pa s. 13 visade 0kade i och med inflyttning till nya
kulturhuset under 2019.

3 Interna kostnader avser OH-kostnader och bibliotekskérningar. Gruppen “Jamfoérbara” omfattar
Sollentuna, Nacka, Lomma, Ekerd, Tyreso, Liding6 och Varmdo.
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Nedan foljer en tabell 6ver relevanta personalnyckeltal for Taby bibliotek. For ar 2020

gors en jamforelse med verksamhetsomradet kultur och fritid samt Taby kommun.

Tabell 4 - Nyckeltal géllande personal

Kultur Taby
Nyckeltal, 2021 och fritid kommun
personal 2018 2019 2020 per maj 2020 2020
Antal arsarbetare* 26 27 29 29 94 2 251
Personalomsattning, 10,8 71 3,3 - 8,1 10,2
tillsvidareanstallda (%)
Sjukfranvaro, total (%) 2,0 53 8,2 4.8 6,0 6,5
Langtidssjukfranvaro, 4.3 31,4 50,5 69,2 38,9 29,2
60 dagar eller mer
(som andel av total
sjukfranvaro, %)
HME-index® 82 86 81 - 85 80

Ar 2020 var Tiby biblioteks sjukfranvaro hogre in kommunens och kultur och fritids.
Statistiken hittills for 2021 visar pa en nedgéng darefter. Uppgangen mellan 2019 och
2020 forklaras genom covid-19 samt enstaka fall av langre sjukfranvaro.

Nar det giller HME-index har verksamhetsomradet kultur och fritid visat goda resultat
over kommunsnittet under flera ar. Detta galler 4ven Taby bibliotek. Enheten har dven
goda resultat nér det giller arbetstagarnas syn pa arbetsgladje, utveckling, med mera.

Taby har en forhéllandevis 14g bemanningsgrad som forklaras av hog andel
ensambemanning pa filialer. Detta aterspeglas i den relativt 1ga personalkostnaden.
Enhetens personalomsittning har sjunkit de senaste aren och ar lagre an saval
verksamhetsomradets som kommunens sammantagna.

Okningen av antalet arsarbetare frin 2018 och framét beror p flera faktorer. En tjinst
som bitrddande bibliotekschef har inrattats liksom att en timanstéllning pa Hagernis
bibliotek 6vergatt till en tillsvidaretjanst. Under delar av 2018 var dven tjansten som
bibliotekschef vakant.

4 Méttet visar antalet rsarbetsekvivalenter, dvs hur ménga heltidsanstillda det faktiska antalet
anstillningar motsvarar. Talet reduceras med franvarotyperna foraldraledighet, studieledighet och
tjanstledighet dar frinvarorsaken ar "Annan anstéllning 0% 16n".

5 Hallbart medarbetarengagemang (HME) —index. Berédknas utifran delindexen Motivation, Ledarskap och
Styrning.
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Service

Ett av kommunens utpekade utvecklingsomraden dr kommunikation, dialog, service
och bemoétande. For att uppna god maluppfyllelse spelar kommunens kontaktcenter en
viktig roll. Samtliga verksamheter ska bidra till att kontaktcenter ska kunna utveckla
sin roll som ett nav for kommunikation och service sa att Tabyborna snabbt kan fa svar
pa sina fragor. Tabellen nedan redovisar nyckeltal kopplade till kontaktcenter:

Tabell 5 - Nyckeltal géllande kontaktcenter

Taby
Nyckeltal, 2021 | Kultur och kommun
kontaktcenter 2018 2019 2020 per maj | fritid 2020 2020
Antal drenden i 4,9 5,8 9,3 7,8 303,5 9209,7
kontaktcenter
per manad
Andel arenden 51,3 60,8 72,7 84,8 34,5 53,6

|6sta av kontakt-
center (%)

Genomsnittlig 2,6 14,2 0,3 0,34 55 45
I6ptid (dygn)

Taby bibliotek har relativt fa drenden som gar genom kommunens kontaktcenter, vilket
beror pa att de flesta anviandare hor av sig direkt till berort bibliotek. Personalen
bevakar, svarar och hanterar drenden bade via e-post och pa telefon under
oppettiderna.

Tabellen visar att en hog andel av de drenden som inkommer till kontaktcenter och som
ror Taby bibliotek kan l6sas av kontaktcenter. Andelen har 6kat sedan 2018, vilket ar en
positiv utveckling da det indikerar fungerande samverkan mellan verksamheterna. Den
laga genomsnittliga 16ptiden for ar 2020 och framat kan forklaras med en tydlig och
snabbfotad organisation, dar tre utsedda handlaggare delar pa uppdraget och flaggar
till chef vid behov.

3.6 Slutsatser — Uppdrag, organisation och forutsattningar

Taby bibliotek uppvisar 6verlag god maluppfyllelse. Utifran biblioteksstrategin behover
biblioteken framover arbeta med att stiarka biblioteken som fysisk motesplats och
fortsatta utveckla den digitala tillgangligheten.

Enheten uppvisar god budgetfoljsamhet och prognossiakerhet. Framover finns
utmaningar avseende minskat medel fran statligt hall, vilket innebar att bibliotekens
framtida utvecklingsarbete behover finansieras med egna budgetmedel.
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Covid-19 har paverkat bade sjukfranvaron och arbetsglddjen pa Taby bibliotek, a&ven
om HME-index ligger pa en god niva. Mojligheten att arbeta hemifran har stiarkts
successivt vilket kan stabilisera sjukfranvaron under 2021. Framover kravs insatser for
att forbattra arbetsgladjen och motivationen.
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4. Omvarld, trender och jamforelser

4.1 Omvarldsanalys

I och med det senaste arets situation med covid-19 har bibliotekets uppdrag sarskilt
uppmaérksammats. I Taby holl biblioteken helt stangt i drygt en manad, med undantag
for servicen utskrifter och kopiering pad Huvudbiblioteket. Fragan huruvida beslutet att
stéinga ir forenligt med Bibliotekslagen har diskuterats flitigt nationellt. Ar biblioteken
en samhallsviktig verksamhet som garanterar tillgang till information, till vardags och i
krissituation, eller sakerstalls detta pa annat sitt? Bibliotek som varumarke ar starkt. I
medborgarundersokningar dr invanares nojdhet med biblioteksverksamheten stor och
stabil over tid. Taby kommun skulle kunna bli battre pa att ta tillvara det starka
varumarket och lyfta samt tydliggora Taby biblioteks samhallsviktiga uppdrag.

4.1.1 Digitalisering

Kungliga biblioteket fick tillsammans med regionbiblioteken, aren 2018 till 2020, ett
regeringsuppdrag avseende utveckling av folkbiblioteksmedarbetares digitala
kompetenser. Malet var "att folkbiblioteken ska vara vil rustade for att utveckla
allménhetens formaga att delta i ett demokratiskt digitaliserat samhalle”.
Folkbibliotekens digitala uppdrag kan ringas in enligt foljande:

a. Erbjuda digitala medier och tjinster
Liksom ovriga verksamheter behover biblioteken kunna erbjuda digitala
alternativ utifran invanares behov och 6nskemal. Taby ser en 6kad anviandning
av bibliotekens digitala medier och tjanster. Ar 2020 6kade exempelvis antalet
e-boklan med 41 procent. Taby bibliotek ombesorjer d&ven databaser for film och
tidskrifter samt erbjuder digitala aktiviteter.

Prismodellen for e-bocker och film dr annorlunda an det fysiska bestandet.
Varje e-1an genererar en kostnad till skillnad frén den engéngskostnad som
uppstar vid inkop av en fysisk bok. Kostnaden for e-lanen blir dirmed svarare
att berdakna och budgetera for. Framover stéller det 6kade behovet av e-utbud
och service krav pa fornyande arbetssitt och ekonomi. Téby bibliotek behéver
darmed verka for, och medverka till, upphandlingar som sikerstéller hallbara
affarsmodeller.

b. Tillhandahalla digital infrastruktur
Pa biblioteken erbjuds datorer, wifi, kopiering, utskrifter och skanner. Dessa
anvands flitigt av invanare. Under perioden 24 maj 2020 till 24 maj 2021 var
antalet bestillningar av utskrifter pd huvudbiblioteket cirka 4 500, vilket ar
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omkring 12 stycken om dagen. Under nedstangningen synliggjordes vikten av
detta uppdrag, da Taby bibliotek dr den enda del av kommunen som erbjuder
denna service. Fragan om publika datorer i kommunhuset utreds och om det
blir aktuellt kravs dialog om gransdragning, uppdrag och konceptualisering
mellan Téaby bibliotek, kontaktcenter, enheten for digital utveckling och social
omsorg. I och med utékat hemarbete, distansundervisning, 6kad digitalisering-
stakt och en 6kande befolkning kan trycket pa denna typ av service oka.

c. Arbete mot digitalt utanforskap
Regeringens uppdrag till Kungliga biblioteket lyfter fram folkbibliotek som
viktiga nav for att sdkerstilla medborgares digitala kompetens. Detta ger
biblioteket en pedagogisk och kompensatorisk roll i den digitala utvecklingen.
Fragor som kan uppkomma pa biblioteket ar av social, ekonomisk och
samhallelig karaktar. Bredden i uppdraget kan skapa oklarhet i hur langt
uppdraget stracker sig och vad som ska prioriteras. Uppdraget dr komplext och
stiller stora krav pa personalens kompetenser, sarskilt nar nya produkter hela
tiden lanseras och allt fler bank- och servicekontor stanger till f{ormén for
digitala verktyg. Samverkan med andra aktérer i kommunen, 6versyn av hur
enheten prioriterar sina resurser och fortydligat uppdrag behovs for att stodet
till kommuninvanarna ska bli framgéangsrikt.

d. Medie- och informationskunnighet (MIK)
Nar kunskapsinhamtning och bildning forflyttas fran uppslagsbocker och
fysiska dagstidningar till natet foljer biblioteken med. Det ligger i bibliotekets
uppdrag att hjdlpa invanare att kunna soka information, navigera och viardera
den. Biblioteket behover hitta nya metoder och former for att stirka invdnarnas
intresse och forstaelse for killtillit och killkritik. Okad kunskap i dessa frigor ar
viktiga aspekter i ett demokratiskt digitaliserat samhalle. Inom MIK-uppdraget
ingdr aven att starka individers digitala delaktighet och formégan att kunna
uttrycka sig och skapa innehall i olika medier.®

4.1.2 Tillganglighet och inkludering

Bibliotek ska enligt Bibliotekslagen vara tillgdngliga for alla. Rétten till jamlik
verksamhet regleras dven i Diskrimineringslagen och Barnkonventionen. Kulturradet
har ett regeringsuppdrag som handlar om att 6ka utbudet och tillgingligheten till
folkbiblioteksverksamhet i hela landet. Fran 2018 har kommuner kunnat soka bidrag
fran Kulturradet for detta. Taby har sokt och beviljats bidrag alla ar.

6 Las mer har: Medie- och informationskunnighet - Statens medierad (statensmedierad.se)
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Ar 2020 utgav Kulturradet en kunskapsoversikt om kognitiv tillgéinglighet pa bibliotek.
Oversikten pévisar hur bibliotek kan bli bittre pa att inkludera personer med
funktionsnedsittning i verksamheten. Ar 2020 beviljades T#by insatser for utbildning i
hbtq-kunskap, normkritiska perspektiv och fordjupning av diskrimineringslagen samt
granskning av kommunikation och fysisk tillginglighet. Granskningarna har lett till
olika forbattringsarbeten sdsom mer begriplig kommunikation.

Andra insatser att arbeta vidare med omfattar bland annat forbattrad skyltning i
anslutning till biblioteken, framfor allt de bibliotek som ligger invid skolor och darmed
ar svarare att hitta till, samt forbattrad belysning i lokalerna i syfte att underlatta
lasning och koncentrationsmdgjligheter for alla. Biblioteket i Hagernis fick stora
tillgdnglighetsnedslag, bade vad galler bibliotekets placering och utformningen av
biblioteksrummet. Insatser for att 6ka tillgdngligheten i biblioteksrummet har
paborjats.

En handlingsplan utifran tillginglighetsgranskningarna har tagits fram under varen
2021, med syfte att forbattra tillgangligheten pa Téaby bibliotek.

4.1.3 Skolbiblioteksfragan

I januari 2021 redovisade utbildningsdepartementet ett delbetinkande angdende en
utredning om starkta skolbibliotek. Utredningen ger forslag pa hur exempelvis
bemanning och placering av lokaler kan stirka skolbibliotekens syfte att framja elevers
lasande och medie- och informationskunnighet. I Taby erbjuder folkbiblioteken
kompletterande lasframjande aktiviteter till skolor, sdsom biblioteksvisningar och
bokprat.” Aktiviteterna dr bdde omtyckta och mojliggor att biblioteken kan nd ménga
barn och unga. Det finns dock inga garantier for likvardig tillgdng, utan de skolor som
visar intresse och som biblioteken har tid och resurser for valkomnas.

Under bibliotekens stdngning synliggjordes skolans behov av framfé6rallt bibliotekens
medieutbud, nagot som egentligen borde uppfyllas inom skolbibliotekens uppdrag.
Bibliotekens roll kan ur detta hinseende renodlas och tydliggoras. Taby biblioteks
uppdrag bor i storre utstrackning inriktas mot att uppmuntra och frimja den frivilliga
och lustfyllda fritidslasningen och biblioteksbesok.

Under 2019 var cirka 66 procent av alla aktiviteter for mélgruppen barn och unga pa
Taby bibliotek riktade mot elever under skoltid. Resurser behover ocksa prioriteras till
forskolor som inte har egna bibliotek, samarbeten med BVC for att na de allra yngsta
och deras vuxna samt aktiviteter pa barns och ungas fritid.

7 Se gransdragning pa Taby biblioteks hemsida: Information for pedagoger - Taby Bibliotek (taby.se)
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4.2 Malgruppsanalys och placering av bibliotek

Taby ar en relativt liten kommun storleksmaissigt, men med manga bibliotek (se bilaga
3). I Taby finns en relativt god spridning av lantagare i kommunen. Insatser bor dock
goras i vissa omraden. Kartan nedan visar att det framfor allt ar i Hagernas och de

nybyggda omradena i Arninge som verksamheten behover arbeta for att hoja andelen
lantagare.8
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Resultatet ovan kan bero pa flera orsaker, daribland narliggande bibliotek i andra
kommuner, avstandet till nirmsta bibliotek eller socioekonomin i omradet.

8 Observera att statistiken inte visar andel besokare totalt utan endast de som lénat. Bibliotekets besokare
laser dven tidningar, studerar, ldnar datorer, gar pa olika program samt aktiviteter och sé vidare.
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Fyra av kommunens sex bibliotek ligger i anslutning till skolbyggnader vilket ar en

utmaning utifrdn uppdraget som folkbibliotek och likvirdig service som ar tillganglig
for alla. Erfarenheterna fran Nasbypark, efter flytt fran skolbyggnad till centrum ar
2013, ar att antalet besokare, utlan och aktiviteter okar i centrumnara lagen samt att
andelen klassbesok minskar till forméan for en storre bredd av besokare. Nedan
redovisas besoks- och lanestatistik samt kostnader per bibliotek, for att maojliggora en
jamforelse mellan ekonomiskt utfall och effekt.

Tabell 6 - Besok, utlan, antal lantagare och kostnader per bibliotek

Kostnad 2020 Antal besok Antal fysiska Antal unika
Bibliotek (tkr) 2019 utlan 2019 lantagare 2019
Huvudbiblioteket 19 966 216 721 251 829 14 761
Hagernas 456 2983 5261 371
Gribbylund 2122 22 806 28710 1509
Nasbypark 2980 60 103 58 844 3692
Skarpang 1927 15 640 22 674 1514
Taby kyrkby 2 311 23278 36 080 1665

Tabellen visar att biblioteken med centrumnara placering har fler besok, utlan och

unika lantagare. Dessa har ocksa mer generdsa oppettider och fler aktiviteter.

Kostnaden for Nasbypark ar nastan en tredjedel hogre adn for biblioteken i Gribbylund,
Skarpang och Taby kyrkby, men biblioteket har ocksa besokstal som uppgér till det

tredubbla samt utldn och antal ldntagare som uppgar till det dubbla.

Tabellen nedan visar kostnad per lantagare, besok och boklan. Den bekraftar bland

annat att Nasby parks bibliotek har laga kostnader per besok, boklan och lantagare:

Tabell 7 - Kostnad per lantagare, bes6k och boklan

Kostnad per

Kostnad per

Kostnad per
unika lantagare

Bibliotek besok (kr) boklan (kr) (kr)
Huvudbiblioteket 92 79 1353
Hagernas 153 87 1299
Gribbylund 93 74 1406
Néasbypark 50 51 807
Skarpang 123 85 1273
Taby kyrkby 99 64 1388
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Antalet invanare i Taby kommer att 6ka over tid, med storst expansion i Taby park,
Roslags-Nisby och Arninge. Detta kommer framfor allt att stélla hoga krav pa
huvudbiblioteket. Filialbiblioteken kan, om de ar ratt placerade sdsom i Nasbypark, na
fler invanare i nairomradet. Detta skulle innebara att alla invanare kan fa bra service
oavsett vilket bibliotek de besoker och var de an bor. Vid fortsatta placeringar invid
skolor kommer biblioteken fortsattningsvis tolkas som skolbibliotek, vilket kommer att
paverka vilka och hur ménga som besoker biblioteken samt verksamhetens innehall.

Sedan 2016 har det funnits beslut och planer pa att flytta biblioteket i Taby kyrkby till
centrum. Insatser i nuvarande lokal har darmed inte prioriterats och lokalen har stora
upprustningsbehov, till exempel avseende armatur, golv och tak. I kommunens
verksamhetsplan for 2022 finns utredningsmedel for Skolhagenskolan. Biblioteket bor
ingd i denna inventeringsprocess. Huvudbiblioteket och biblioteken i Skarpang samt
Nisbypark har nyligen renoverats. I Gribbylund finns behov av en 6versyn géllande
armatur och golv.

4.3 Jamforande nyckeltal

I tabellen nedan redovisas nyckeltal i syfte att synliggéra Téaby biblioteks verksamhet i
relation till andra kommuner. Jimforelser gors med jamférbara kommuner (JK) i
Stockholms lin (Nacka, Sollentuna, Osteraker, Solna, Danderyd och Vallentuna) samt
pendlingskommuner (PK) och storstadskommuner (SK). I tabellen presenteras ett
genomsnittsvarde for dessa grupper. Resultat per kommun redovisas i bilaga 3.

Tabell 8 - Jdmférande nyckeltal

Andra
Resultat Resultat Resultat | Malvarde Malvarde | kommuner®
2018 2019 2020 2021 2022 2020
Fysiska besok vid 4,5 4,8 3,2 3,8 4.8 | JK: 4,2
kommunala bibliotek, PK: 4,1
antal/inv. SK: 4,1
Aktivitetstillfallen barn 67,1 70,2 38,0 40,0 50,0 | JK: 18,5
och unga, antal/1000 PK: 16,7
inv. 0-18 ar SK: 16,3
Oppethéllande 63 63 73 73 73 | JK: 73
huvudbibliotek PK: 63
timmar/vecka SK: 64
Summa av totala 151 156 156 - - | JK: 154,3
antalet 6ppettimmar av PK: 134,0
alla 6vriga SK: 216,8

9 JK: Jamforelsekommuner, PK: Pendlingskommuner, SK: Storstadskommuner
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biblioteksservicestallen,
timmar/vecka
Kommunala bibliotek, 0,08 0,08 0,08 - - | JK: 0,07
antal/inv PK: 0,08
SK: 0,08
Kostnad bibliotek 378 430 465 - - | JK: 393
(netto), kr/inv PK: 430
SK: 416
N6jd medborgarindex 7,9 8,1 8,0 8,0 8,0 JK: 7,9
PK: 7,8
SK: 7,8
Aktiva lantagare i 246 256 237 230 250 | JK: 235
kommunala bibliotek, PK: 241
antal 1000/inv. SK: 243
Lan av bocker, 51 5,2 4.8 4.8 51 |JK: 3,2
kommunala bibliotek, PK: 4,2
antal/inv. SK: 4,2
Lan av E-bocker i 0,20 0,26 0,36 0,30 0,30 | JK: 0,27
kommunala bibliotek, PK: 0,25
antal/inv. SK: 0,26

Tabyborna ar generellt sett valdigt néjda med bibliotekens verksamhet (se N6jd
medborgarindex). I relation till jimforbara kommuner gar det att anta att Taby har
farre besok och utlédn, men att de som kommer lanar mycket. Detta kan bero pa det
hoga antalet aktivitetstillfallen for barn och unga dar merparten av aktiviteterna riktas
till elever under skoltid och varje elev lanar flertalet bocker. Det kan ocksé vara ett
tecken pa att de flesta besokare kommer for att ldna litteratur och mindre for att
anvianda biblioteket som métesplats, anvinda publik teknik och sa vidare. Taby gallrar
lantagare i biblioteksdatasystemet som varit inaktiva i tre ar, vilket kan paverka
resultatet. Antalet besok paverkas dven av bibliotekens placering dar ett attraktivt lage
paverkar nyttjandet.

Det gir att se en tendens av att de kommuner som har héga kostnader ocksa har fler
bibliotek samt storre bokbestand per invénare. Taby har ett brett bestdnd och en god
mediabudget vilket mgjliggor ett bokbestand som ar aktuellt och frascht.

Nedanstdende karta redovisar antal bibliotek per kommun samt kommunens kostnader
utslaget 6ver tre ar, 2018-2020. Ju morkare farg desto hogre kostnade.

10 Bla fiarg = kostnad mellan 573-490 kronor per invanare
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Kartan visar att Taby har relativt 1dga kostnader i relation till antalet bibliotek.

Taby har klarat pandemin och begransningarna i verksamheten pa ett bra satt.
Samtliga jamforda kommuner har farre fysiska utlan, besokare och aktivitetstillfallen.
Antalet 6ppettimmar ar inte rattvisande for 2020 da det ar ordinarie och inte faktiska
oppettider som redovisas. Det gar darmed inte att jamfora hur kommunerna har valt
att begransa oppettiderna under pandemin.

Samtliga kommuner har 6kat antalet digitala utlan. Taby ligger pa en delad andra plats
i antalet. Det kan bero pé generosa ldneregler samt aktiva och digitala lantagare. Detta
kommer att bli en viktig fraga att hantera framéver.

Gra farg = kostnad mellan 415-365 kronor per invénare
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Malsattningarna for 2021 och 2022 i tabellen ovan utgér bland annat fran en onskad
aterhamtning efter en period med begransad verksamhet'. Malet ar att antal besok,
fysiska ldn och lantagare ska vara i paritet med utfallen for 2019. Utlén av e-media
forvantas stabiliseras och ngjdheten kvarstd. Antalet aktivitetstillfallen forvantas
minska i och med ett 6kat fokus pa aktiviteter for barn i forskoledldern samt barn och
unga pa deras fritid.

4.4 Slutsatser — Omvarld, trender och jamforelser

Taby bibliotek bedriver ett brett digitalt arbete. For att stodet till kommuninvéanare ska
vara framgéngsrikt kravs prioritering i uppdrag och att enheten internt sikerstiller att
tillrackliga resurser finns for digital media och det digitala uppdraget.

Taby har en relativt god spridning av ldntagare i kommunen, men arbete for att hoja
andelen bor goras i vissa omraden. Placering av bibliotek invid skolor dr en utmaning
nar det giller uppdraget att vara tillganglig for alla. Enheten behover dven planera for
hur Taby bibliotek, utifran givna forutsattningar, ska tillgodose en 6kad efterfragan nar
antalet invanare i kommunen oOkar.

Statistik visar att invnares ngjdhet med biblioteksverksamheten ar hog och stabil over
tid. Taby bibliotek behover ta till vara det starka varumarket och samtidigt verka for att
vara fortsatt relevanta, attraktiva och tillgingliga.

I jamforelse med andra kommuner har Taby bibliotek goda resultat, men med
utvecklingsmojligheter avseende framforallt antal besok och aktiviteter for barn och
unga. Taby bibliotek bor internt sdakerstilla utrymme och resurser for samverkan och
verksamhet for forskolan, BVC samt barn och unga pa fritiden.

I nedanstdende punktlista presenteras forslag pa insatser som bor vidtas utifran
analysen i avsnitt 4.1 till 4.3.

1 Mal avseende antal bibliotek, 6ppettider och kostnader kan inte séttas av tjinstepersoner, utan ar
avhingiga politiska beslut och redovisas darfor inte.
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Forslag pa framtida insatser:

Starka personalen i den digitala utvecklingen genom tydlig riktning och
larandefokus. Taby bibliotek har en transformationsresa framfor sig som kraver
forflyttning. Vid nya rekryteringar bor sarskild hinsyn tas till detta arbete.

Medverka till héllbara affarsmodeller och upphandlingar av e-medier i
samverkan med till exempel regionbiblioteket, 6vriga folkbibliotek i regionen
och SKR.

Inom ramen for den interna resursfordelningen sakerstalla att tillrackliga
resurser finns for digital media.

Stirka och prioritera arbetet med medie- och informationskunnighet med fokus
pa metodutveckling och kompetensinsatser for kommuninvanare.

Forbattrad skyltning pa fasad och i anslutning till alla bibliotek, framforallt de
som ligger invid skolor.

Internt sdkerstilla utrymme och resurser for samverkan och verksamhet for
forskolan, BVC samt barn och unga pa fritiden.

Marknadsfora bibliotekens breda utbud i hela kommunen, men framfor allt i
nybyggda omraden och i Hagernas.

Bedriva pop up-verksamhet samt uppsokande verksamhet i de omraden dar
andelen invanare som lanar &r lagre.

Forbattra lokalen i Taby kyrkby.

Insatser som krdver vidare utredning eller beslut:

Att folkbibliotekens samhallsviktiga uppdrag i Taby kommun tydliggors,
samordnas med andra aktorer saisom kontaktcenter, enheten for digital
utveckling, social omsorg samt trygg-och siakerhetsenheten. Bor tydliggoras i
reviderad biblioteksstrategi 2022.

Se 6ver placering av bibliotek i kommunen. Oversynen bor goras i syfte att
analysera hur biblioteksverksamheten kan bedrivas pa ett effektivt och
hogkvalitativt satt. Den bor beakta bibliotekens placering, antal, uppsokande
verksamhet samt mgjlighet att uppna intentionerna i bibliotekslagen och
kommunens biblioteksstrategi.

I detta avsnitt har slutsatser avseende Omudrld, trender och jamforelser redovisats. I

inledningen av rapporten sammanfattas slutsatser fran hela kvalitetsredovisningen
och forslag pd insatser som krdver vidare beslut eller utredning lyfts fram.
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